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～心の火が働き方を変えるとき～



｜
｜「

働
き
方
」と「
働
く
場
」を
考
え
る
多
く
の

企
業
に
取
材
を
さ
れ
た
と
思
い
ま
す
が
、そ
こ
に

共
通
の
課
題
や
問
題
は
あ
り
ま
し
た
か
？

　
何
か
始
め
よ
う
と
す
る
と
き
に
、
部
署
を
越

え
て
人
を
動
か
そ
う
と
し
て
も
な
か
な
か
思
う

よ
う
に
進
ま
ず
悩
ま
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
い
よ
う

で
す
。
人
は
自
分
と
の
関
係
性
を
理
解
し
、
共

感
し
な
い
と
、
自
発
的
に
は
行
動
し
ま
せ
ん
。

命
令
に
よ
っ
て
行
動
は
し
ま
す
が
、
そ
れ
で
は

長
続
き
は
し
ま
せ
ん
。
よ
く
言
わ
れ
る
と
こ
ろ

の
内
発
的
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
な
い
と
、
素
晴

ら
し
い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
期
待
で
き
な
い
。

つ
ま
り
「
自
分
事
化
」
で
き
る
か
ど
う
か
が
問

題
で
す
。

　
自
分
事
と
し
て
と
ら
え
れ
ば
、
指
示
が
な
く

て
も
、
自
ら
最
善
の
手
法
で
目
標
に
向
か
い
、

結
果
、
経
営
者
が
望
む
、
攻
め
の
組
織
が
実
現

す
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

｜
｜『

月
刊
総
務
』は
総
務
を
タ
ー
ゲット
に
さ

れ
てい
ま
す
ね
。課
題
解
決
の
た
め
に
、会
社
、特

に
オ
フィス
環
境
づ
く
り
の
先
頭
に
立
つ
総
務

は
何
が
で
き
る
の
で
しょう
か
？

　
ソ
フ
ト
と
ハ
ー
ド
、
二
つ
の
「
場
づ
く
り
」

で
自
分
事
化
の
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
ハ
ー
ド
の
場
づ
く
り
と
は
オ

フ
ィ
ス
や
会
議
室
な
ど
の
環
境
整
備
、
ソ
フ
ト

の
場
づ
く
り
と
は
「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を

す
る
場
」
を
つ
く
る
こ
と
。
一
人
の
人
間
と
し

て
現
場
に
出
向
き
、
現
場
の
社
員
と
同
じ
目
線

で
現
場
の
課
題
を
引
き
出
す
。
さ
ら
に
、
「
ど

う
な
り
た
い
の
か
」
と
い
う
個
々
人
の
本
音
を

引
き
出
す
―
―
そ
ん
な
場
を
仕
掛
け
、
「
自
ら

の
コ
ト
」
と
し
て
考
え
て
も
ら
う
き
っ
か
け
を

つ
く
る
こ
と
が
で
き
ま
す
よ
ね
。

｜
｜ 

従
来
の
レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
と
ハ
ー
ド
の
場

づ
く
り
は
何
が
違
う
の
で
しょう
か
？

　
ハ
ー
ド
の
場
づ
く
り
と
は
「
刺
激
を
与
え
る

場
づ
く
り
」
の
こ
と
で
す
。
従
来
の
オ
フ
ィ
ス

レ
イ
ア
ウ
ト
の
範
疇
で
は
あ
り
ま
す
が
、
「
刺

激
を
与
え
る
場
づ
く
り
」
の
た
め
に
は
外
を
取

り
込
む
こ
と
が
大
切
で
す
。
自
前
主
義
の
限
界

が
問
わ
れ
て
い
る
現
在
、
自
社
の
リ
ソ
ー
ス
だ

け
で
は
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
難
し
い
こ
と
は
明

ら
か
で
す
。
外
部
と
接
点
を
も
つ
こ
と
で
、
外

部
の
知
見
を
取
り
入
れ
、
い
か
に
内
部
に
刺
激

を
与
え
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。

　
例
え
ば
、
「
外
部
と
の
接
点
」
と
な
る
エ
ン

ト
ラ
ン
ス
ロ
ビ
ー
を
外
部
に
開
放
し
、
外
部
と

内
部
が
交
じ
り
合
う
空
間
と
し
て
い
る
会
社
が

増
え
て
い
ま
す
。
こ
の
空
間
で
見
聞
き
し
た
知

見
を
内
部
に
取
り
込
む
、
あ
る
い
は
、
外
部
の

人
た
ち
と
協
創
す
る
た
め
の
空
間
を
用
意
し

て
、
そ
こ
で
得
た
知
見
を
さ
ら
に
内
部
に
取
り

込
み
、
さ
ら
に
内
部
で
も
刺
激
し
合
う
空
間
を

構
成
す
る
と
い
っ
た
知
見
の
ス
パ
イ
ラ
ル
ア
ッ

プ
。
そ
れ
を
実
現
す
る
の
が
、
間
仕
切
り
や
背

の
高
い
キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
を
な
く
し
、
誰
が
ど
こ

で
何
を
し
て
い
る
か
が
一
目
瞭
然
の
オ
ー
プ
ン

オ
フ
ィ
ス
。
ま
た
、
会
議
室
を
ガ
ラ
ス
張
り
に

し
た
り
、
誰
で
も
参
加
で
き
る
オ
ー
プ
ン
タ
イ

プ
の
会
議
室
を
設
え
た
り
、
ジ
ャ
ス
ト
ア
イ
デ

ア
を
無
駄
に
し
な
い
「
ち
ょ
い
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
」
ス
ペ
ー
ス
を
い
た
る
と
こ
ろ
に
配
し
て
、

ひ
ら
め
き
や
ア
イ
デ
ア
を
す
ぐ
に
共
有
で
き
る

場
を
用
意
し
た
り
。

　
そ
ん
な
リ
ア
ル
な
場
を
仕
掛
け
る
こ
と
で
、

自
分
事
化
し
た
課
題
に
刺
激
や
解
決
の
ヒ
ン
ト

が
与
え
ら
れ
、
さ
ら
に
深
く
考
え
る
場
を
、
ま

た
、
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
場
を
用
意
し

て
、
自
分
事
化
継
続
の
サ
ポ
ー
ト
を
す
る
の
が

ハ
ー
ド
の
場
づ
く
り
で
す
。

｜
｜ 

そ
の
上
で
ソ
フ
ト
の
場
づ
く
り
の
役
割
と

は
何
で
しょう
か
？

　
簡
単
に
言
う
と
、
自
分
事
化
す
る
た
め
の

き
っ
か
け
づ
く
り
で
す
。
常
に
刺
激
を
与
え
、

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
場
は
大
切
で
す

が
、
「
リ
ア
ル
な
場
が
あ
る
」
と
い
う
だ
け
で

は
自
分
事
化
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
し
、
長
続
き
も

し
ま
せ
ん
。
ソ
フ
ト
の
場
で
の
フ
ァ
シ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
で
自
分
事
化
の
継
続
に
駆
動
を
与
え
続

け
る
の
で
す
。
そ
う
や
っ
て
「
ハ
ー
ド
」
と

「
ソ
フ
ト
」
の
両
輪
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
回
し
続

け
る
。
そ
ん
な
取
り
組
み
が
、
い
ま
総
務
に
は

求
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

早稲田大学政治経済学部卒。株式会
社リクルート、株式会社魚力で総務な
ど管理部門を経験後、株式会社ナナ・
コーポレート・コミュニケーション
（現・ウィズワークス株式会社）に。現
在、日本で唯一の総務向け専門誌『月
刊総務』編集長。総務経験、社内広報
コンサルティング実績を生かしたコ
ンサルティングや講演など多数。

 『月刊総務』
編集長
豊田健一氏

Profile

総務が仕掛ける自分事化の最大化

ソフトとハードの場づくり

2014年２月号で「本当に良いオフィス環境とは？」を特集した『月刊総務』。一般社団法人 ニューオフィス推進協会を
はじめ、「働く場づくり」をキーワードにオフィスを考える企業、「働き方変革」を意識した
オフィス環境変革を行った企業の事例などが掲載されていた。多くの取材を通して『月刊総務』がとらえた
「本当に良いオフィス環境とは何か？」を、『月刊総務』編集長の豊田健一氏に聞いた。
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0

　
２
０
１
２
年
１
月
に
ス
タ
ー
ト
し
た
内
田
洋

行
の
「Change W

orking

（
チ
ェ
ン
ジ
ワ
ー

キ
ン
グ
）
自
社
実
践
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
、
２

年
間
の
実
証
期
間
を
経
過
し
、
３
年
目
を
迎
え

ま
し
た
。

　
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
「
ワ
ー
ク
ス
タ
イ

ル
変
革
に
よ
り
組
織
の
生
産
性
と
躍
動
性
を
高

め
て
い
く
」
と
い
う
仮
説
を
実
証
す
る
た
め

に
、
営
業
部
門
を
対
象
と
し
て
自
社
実
践
を

行
っ
て
き
た
も
の
で
す
。

　
私
た
ち
は
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
を
、
あ
り

た
き
「
働
き
方
」
の
実
現
と
、
そ
の
舞
台
と
し

て
の
「
働
く
場
」
の
活
用
と
と
ら
え
て
い
ま

標
を
達
成
す
る
た
め
の
３
４
４
に
及
ぶ
変
革
促

進
施
策
の
抽
出
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　
実
際
に
は
、
こ
の
施
策
に
は
ワ
ー
ク
ス
タ
イ

ル
変
革
だ
け
で
は
な
く
、
制
度
の
見
直
し
や
情

報
シ
ス
テ
ム
の
更
新
な
ど
会
社
全
体
で
考
え
な

く
て
は
な
ら
な
い
も
の
も
含
ま
れ
て
い
ま
し
た

の
で
、
そ
れ
ら
を
除
い
た
２
４
５
の
施
策
が

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
の
対
象
と
な
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
時
点
で
対
象
外
と
な
っ
た
施
策
は
経

営
提
言
事
項
と
し
て
報
告
さ
れ
、
そ
の
い
く
つ

か
は
並
行
し
て
検
討
さ
れ
既
に
形
に
な
っ
て
い

る
も
の
も
あ
り
ま
す
。

　
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
の
対
象
と
な
っ
た

２
４
５
の
施
策
は
、
２
年
後
で
あ
る
２
０
１
４

年
１
月
を
最
初
の
マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン
と
し
て
、

５
つ
の
分
科
会
と
、
そ
の
横
連
携
を
担
当
す
る

Ｐ
Ｍ
Ｏ
（Project Managem

ent Office

）

と
呼
ば
れ
る
事
務
局
が
中
心
と
な
っ
て
推
進
活

動
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
Ｐ
Ｍ
Ｏ
は
現
場
主
導

型
の
分
科
会
と
、
事
業
方
針
と
の
整
合
性
や
連

動
を
担
う
役
割
も
も
っ
て
い
ま
す
。

　
分
科
会
の
活
動
は
半
年
を
一
つ
の
フ
ェ
ー
ズ

と
し
て
活
動
目
標
を
設
定
し
、
半
年
ご
と
に
進

捗
の
評
価
を
行
い
必
要
に
応
じ
体
制
を
見
直

す
、
と
い
う
形
で
進
め
て
き
ま
し
た
。

プ
ロ
ジェク
ト
の
概
要

「
働
き
方
」×「
働
く
場
」の

概
念
を
掘
る

内田洋行の「Change Working」自社実践スタートから丸２年。2011年に、現場
社員が自ら自社の課題を抽出し、その解決のために立てた施策が344。うち、社
員自らで推進できる245の施策の９割が実現され、さらに成長を続けている。多
忙な業務の中で「働き方変革」の活動をやり続けた、やり遂げた原動力は何な
のか。彼らの心に火を点けたものは？　プロセスを振り返り、そのヒントを探る。

「Change Working」３年目の挑戦
～はじめに～

内田洋行 執行役員
知的生産性研究所 所長
平山信彦
千葉大学工学部工業意匠学科卒。内
田洋行スペースデザイン室、Interior 
Architects（米・ロサンゼルス）など
を経て現職、2008年～ 2010年、千
葉大学大学院でデザインインタラク
ティブ論を担当。「経営とデザイン」
「ワークスタイルと場の関わり」など
のテーマで執筆・講演など多数。

Profile

ワークショップや分科会活動を幾度も重ね、
「働き方変革」の意識の共有を図った

344の施策の役割を示す施策マップ

変革の全体像を示す「Change Working」戦略マップ

す
。
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
こ
の
「
働
き

方
」
と　「
働
く
場
」
と
い
う
両
側
面
か
ら
、
さ

ま
ざ
ま
な
実
証
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　
２
０
１
２
年
１
月
に
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革

の
実
証
を
ス
タ
ー
ト
す
る
に
あ
た
り
、
そ
の
半

年
前
で
あ
る
２
０
１
１
年
の
夏
か
ら
、
現
場
の

社
員
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
や
分
科
会
活
動
を
重

ね
、
変
革
の
目
的
・
目
標
の
共
有
や
、
そ
の
目

２
年
間
の
実
証
活
動

顔
を
合
わ
せ
て、

知
恵
を
集
め
て
掘
り
下
げ
る
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0

　
２
年
間
の
活
動
を
経
た
今
の
最
大
の
成
果

は
、
２
４
５
の
施
策
の
９
割
を
実
現
す
る
こ
と

が
で
き
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
ま
た
、
施
策
の
成
果
は
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（Key 

Perform
ance Indicators

）
を
設
定
し
、
課

題
解
決
の
評
価
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
難
し
い

課
題
は
、
進
捗
し
た
り
停
滞
し
た
り
と
い
っ
た

苦
労
を
重
ね
な
が
ら
進
め
て
き
ま
し
た
が
、
２

年
間
を
振
り
返
る
と
着
手
時
の
予
想
以
上
の
成

果
を
あ
げ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
特
に
、
営
業

活
動
上
の
大
き
な
課
題
で
あ
っ
た
「
お
客
さ
ま

へ
の
提
案
の
増
加
」
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
で
あ
る
「
顧
客

面
談
時
間
比
率
」
は
、
当
初
の　
％
か
ら　
％

台
ま
で
拡
大
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
そ
し
て
何
よ
り
大
き
な
成
果
は
、
２
年
間
の

変
革
の
プ
ロ
セ
ス
を
経
て
育
ま
れ
た
社
員
の
意

識
や
行
動
の
変
化
で
す
。

　
２
年
前
、
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
の
ス
タ
ー

ト
時
に
、
変
革
の
当
事
者
た
ち
は
自
ら
「
２
年

後
に
実
現
し
た
い
４
つ
の
『
あ
り
た
き
姿
』
を

描
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
目
標
に
近
づ
い
て
い

る
か
ど
う
か
を
確
認
す
る
た
め
に
、
社
内
意
識

調
査
「Change W

orking

ア
ン
ケ
ー
ト
」
を

６
回
に
わ
た
り
継
続
的
に
行
っ
て
き
ま
し
た

が
、
そ
こ
に
社
員
の
意
識
や
行
動
の
変
化
を

は
っ
き
り
と
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
例
え
ば
、
「
新
し
い
こ
と
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

や
ス
キ
ル
向
上
の
た
め
に
自
発
的
に
取
り
組
ん

で
い
る
か
？
」
と
い
う
設
問
に
対
し
て
は
、
変

革
開
始
時
に
は
半
数
で
あ
っ
た
肯
定
意
見
が
、

２
年
間
で
７
割
以
上
に
伸
び
て
い
ま
す
﹇
図

１
﹈
。　

　
ま
た
、
「
所
属
部
門
の
戦
略
や
方
針
を
納
得

し
、
腹
落
ち
感
を
得
て
活
動
し
て
い
る
か
？
」

と
い
う
設
問
に
対
し
、
肯
定
意
見
が
８
割
に
伸

び
て
い
る
の
も
、
変
革
の
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
て

課
題
認
識
の
レ
ベ
ル
が
上
が
り
、
自
社
の
戦
略

や
方
針
に
お
け
る
「Change W

orking

」
の

重
要
性
の
認
識
が
高
ま
っ
て
き
た
も
の
と
推
察

し
て
い
ま
す
﹇
図
２
﹈
。

　
こ
の
よ
う
な
成
果
の
背
景
に
は
、
「
ワ
ー
ク

ス
タ
イ
ル
変
革
の
目
標
で
あ
る
４
つ
の
『
あ
り

た
き
姿
』
を
理
解
し
て
い
る
か
？
」
と
い
う
設

問
に
対
し
て
９
割
が
「
自
分
た
ち
の
オ
フ
ィ
ス

の
コ
ン
セ
プ
ト
を
理
解
し
て
い
る
」
と
答
え
て

い
る
﹇
図
３
、
図
４
﹈
こ
と
か
ら
、
「
ほ
と
ん

ど
全
員
が
肯
定
し
て
い
る
」
と
い
っ
た
、
変
革

目
標
や
手
段
・
施
策
へ
の
理
解
の
深
度
が
確
認

で
き
ま
す
。

　
多
少
の
手
間
や
時
間
は
要
し
ま
し
た
が
、
Ｐ

Ｍ
Ｏ
か
ら
の
情
報
発
信
、
分
科
会
活
動
を
通
じ

た
プ
ロ
セ
ス
へ
の
参
画
、
そ
し
て
、
何
よ
り
も

自
分
た
ち
で
課
題
を
特
定
し
て
変
革
目
標
や
手

段
を
決
め
た
と
い
う
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
プ
ロ
セ

ス
が
功
を
奏
し
た
も
の
と
考
え
ま
す
。

　
２
０
１
４
年
１
月
、
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革

の
自
社
実
践
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
２
年
間
の
活
動

と
そ
の
成
果
を
踏
ま
え
、
実
証
の
セ
カ
ン
ド

フ
ェ
ー
ズ
に
入
り
ま
し
た
。

　
セ
カ
ン
ド
フ
ェ
ー
ズ
は
、
よ
り
「
日
常
的
な

変
革
」
、
す
な
わ
ち
通
常
の
事
業
運
営
や
営
業

活
動
の
中
に
、
変
革
へ
の
取
り
組
み
や
行
動
が

ビ
ル
ト
イ
ン
さ
れ
て
い
く
よ
う
な
状
態
を
目
指

し
て
活
動
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
こ
の
２
年
間
の
事
業
を
取
り
巻
く
環

境
の
変
化
を
踏
ま
え
、
具
体
的
な
施
策
も
バ
ー

ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
し
ま
す
。
そ
の
一
つ
が
、
変
革

の
舞
台
と
な
る
「
働
く
場
」
の
進
化
で
す
。
実

証
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
開
始
時
に
、
「Active 

Com
m
ons

（
ア
ク
テ
ィ
ブ
・
コ
モ
ン
ズ
）
」

と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で
ス
タ
ー
ト
し
た
ワ
ー
ク

プ
レ
イ
ス
も
、
「Active Com

m
ons 2.0

」

に
進
化
し
ま
す
。
よ
り
現
場
の
ア
ク
テ
ィ
ビ

テ
ィ
ー
を
支
え
、
創
造
性
・
効
率
性
・
躍
動
性

を
促
進
す
る
舞
台
装
置
を
設
え
、
さ
ら
に
ダ
イ

ナ
ミ
ッ
ク
な
「
働
き
方
」
を
つ
く
っ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
内
田
洋
行 

知
的
生
産
性
研
究
所
で
は
、
自

社
実
践
を
は
じ
め
と
す
る
多
く
の
変
革
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ
っ
た
経
験
知
を
も
と
に
、

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。
今
ま
で
数

多
く
の
変
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
支
援
を
し
て
き

ま
し
た
が
、
共
通
す
る
の
は
「
働
き
方
を
変
え

る
ん
だ
」
と
い
う
強
い
想
い
を
も
つ
現
場
の
社

員
の
力
で
す
。
い
く
ら
素
晴
ら
し
い
戦
略
を
立

て
て
も
、
主
役
で
あ
る
社
員
の
参
画
を
得
な
く

て
は
、
変
革
は
実
現
し
ま
せ
ん
。

　
内
田
洋
行
の
自
社
実
践
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お

い
て
も
、
忙
し
い
業
務
の
中
で
準
備
期
間
を
入

れ
る
と
２
年
半
、
こ
の
時
間
を
費
や
し
て
変
革

を
推
進
し
て
こ
ら
れ
た
の
も
、
こ
の
「
変
え
る

ん
だ
」
と
い
う
強
い
想
い
を
共
有
で
き
た
か
ら

だ
と
思
い
ま
す
。

　
本
誌
で
ご
紹
介
す
る
こ
の
取
り
組
み
が
、

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
を
検
討
さ
れ
て
い
る
企

業
や
ご
担
当
者
の
参
考
に
な
れ
ば
、
う
れ
し
い

限
り
で
す
。

今
後
の
展
開

「自分たちで決めた変革目標」を
９割の社員が納得し、実践している

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
24　
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※出典：内田洋行「Change Workingアンケート」（第1回：2012.1月実施（移転前）、第2
回：2012.3月実施、第3回：2012.8月実施、第4回：2013.3月実施、第5回：2013.7月実
施、第6回：2013.11月実施）

[ 図１ ] 新しいことへのチャレンジやスキル向上のために自発的に取り組んでいるか？

[ 図２ ] 所属部門の戦略や方針を納得し、腹落ち感を得て活動しているか？

[ 図３ ] ワークスタイル変革の目標（オフィス営業の４つの「ありたき姿」）を理解しているか？

[ 図４ ] 新川第二オフィスのコンセプトを理解しているか？
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あてはまる ややあてはまる あまりあてはまらない あてはまらない

あてはまる ややあてはまる あまりあてはまらない あてはまらない

あてはまる ややあてはまる どちらともいえない あまりあてはまらない あてはまらない

あてはまる ややあてはまる あまりあてはまらない あてはまらない

内田洋行の「ありたき４つの姿」

バリュー・プロデューサー
広く社会の動向を見据えてニーズをとらえ、あらゆる手段
を尽くして新たな価値を創造する

カスタマーズ・パートナー
お客さまの最も身近な相談相手として、スピード感のある課
題の発掘と対応により、お客さまと解決の喜びを共有する

チーム・ビルダー
組織内はもちろん、組織の壁を越えてタレントを結集し、助
け合い、一丸となってお客さまにサービスを提供する

ワークプレイス・プロフェッショナル
内田洋行のオフィス営業としての自信と、実践に裏打ちさ
れた説得力をもって、働き方と働く場を協創する

現
場
の
力
こ
そ
変
革
の
キ
ー

掘
り
下
げ
た
先
に
灯
る

強い心
の
火

～活動の成果～
序章

序章
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1
チームビルディングとは「働き方変革」になくてはならない
要素だ。関係者にプロジェクトへの参画意識を促し、行動を
具体化し継続させるための原動力になる。しかし、それは簡
単なものではない。地道な作業と忍耐力が必要だからだ―
―そこには「自分たちの働く場を、働き方を自分たちで考え
る」チームに火を点けるリーダーが必要だ。

相原正孝
Masayoshi Aihara

研究会推進分科会リーダー

「Change Working」のプロセスで誕生した主な研究会 「営業ワークスタイル変革プロジェクト」体制

ノンテリトリアルワークプレイス研究会　　　　　　　                 
テレワーク研究会　　　　　　　　　　　　　　　　              
コミュニケーションツールを使い倒すための方策研究会     
学習と成長研究会　　　　　　　　　　　　　　　　     
ショールーム研究会　　　　　　　　　　　　　　　       
あしたの会議・プレゼン研究会　　　　　　　　　　         
BCP研究会　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
エコ研究会　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  
「からだ」と「こころ」研究会　　　　　　　　　　　　             
モバイル端末と時間創出研究会　　　　　　　　　　   
家具研究会　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  
快適性研究会　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
食と仕事と遊び研究会　　　　　　　　　　　　　　             
ホスピタリティ研究会　　　　　　　　　　　　　　                        

相原正孝
オフィス事業本部 オフィスエンジニアリング事業部
金融営業部　課長

入社20年、営業一筋。現在、金融系のお客さまを中心に、
セキュリティーが必然の環境でも、ストレスレスに働ける
場づくりを提案している。外回りが多い相原の左腕には、
父親から受け継いだセイコーのクオーツが、正確な時を刻
んでいる。「前に担当していたお客さまの製品でもあるん
ですが、日本のモノづくりの美しさ、製造業の魂を感じま
すね」――相原の特別な逸品だ。

チーム
ビルディング

チームビルディング

Profile

　
オ
フ
ィ
ス
の
移
転
に
あ
た
り
招
集
さ
れ
た

「
分
科
会
」
。
活
動
が
始
ま
っ
た
頃
は
「
ま
だ

特
別
な
気
持
ち
は
な
か
っ
た
」
と
言
う
の
は
、

現
在
、
研
究
会
推
進
分
科
会
リ
ー
ダ
ー
を
務
め

る
相
原
正
孝
だ
。

「
営
業
課
長
と
い
う
本
業
も
忙
し
か
っ
た
し
、

最
初
は
た
だ
『
参
加
し
て
い
る
』
と
い
う
感
じ

で
し
た
ね
。
で
も
一
方
で
、
お
客
さ
ま
の
場
づ

く
り
を
20
年
や
っ
て
き
て
も
、
自
分
た
ち
の
事

務
所
づ
く
り
を
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
し
た
こ
と
は
な

い
。
新
鮮
に
感
じ
ま
し
た
し
、
実
際
と
て
も
魅

力
的
な
作
業
で
し
た
」

　
限
ら
れ
た
準
備
期
間
の
中
で
バ
タ
バ
タ
と
移

転
を
終
え
た
と
こ
ろ
に
、
「
営
業
ワ
ー
ク
ス
タ

イ
ル
変
革
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
の
事
務
局
か
ら
新

た
な
分
科
会
の
リ
ー
ダ
ー
に
ア
サ
イ
ン
さ
れ

た
。
「
い
ま
思
う
と
、
あ
の
と
き
最
初
の
火
が

点
い
た
ん
だ
と
思
う
」

　
提
案
し
た
の
は
14
の
研
究
会
か
ら
な
る
「
研

究
会
活
動
」だ
。
肝
は「
営
業
の
全
員
参
加
」。

「
『
働
き
方
変
革
』
は
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
が
重
要

な
鍵
で
し
た
か
ら
、
全
員
参
加
は
必
須
。
で

も
、
社
員
の
自
主
性
や
主
体
性
が
な
け
れ
ば
、

本
当
の
意
味
で
の
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
は
か
な
わ
な

い
。
そ
こ
で
、
少
人
数
の
研
究
会
活
動
を
提
案

し
ま
し
た
」

　
１
チ
ー
ム
４
〜
５
人
で
構
成
す
る
研
究
会

は
、
所
属
部
署
は
も
ち
ろ
ん
年
齢
も
バ
ラ
バ
ラ

に
。
こ
の
結
果
が
、
取
り
組
み
か
ら
２
年
が
経

つ
今
、
成
果
を
見
せ
始
め
て
い
る
と
い
う
。

「
移
転
ま
で
の
時
間
が
な
か
っ
た
分
、
『
移
転

後
に
は
○
○
を
し
よ
う
』
と
い
う
余
地
を
残
し

て
い
た
の
で
、
ス
パ
イ
ラ
ル
ア
ッ
プ
す
る
意
識

は
強
か
っ
た
。
そ
こ
に
、
研
究
会
の
活
動
が
始

ま
り
、
部
署
を
越
え
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
活
発
に
。
自
主
的
に
活
動
す
る
メ
ン
バ
ー
が

増
え
、
他
部
署
の
メ
ン
バ
ー
と
組
む
面
白
さ
も

感
じ
て
い
る
よ
う
で
す
」

　
悩
ま
し
い
の
は
、
や
は
り
「
時
間
」
だ
。
研

究
会
の
活
動
時
間
の
捻
出
が
難
し
い
―
―
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
、
参
加
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

ア
ッ
プ
の
た
め
の
工
夫
は
続
く
。

「
研
究
会
の
参
加
者
に
は
、
こ
の
オ
フ
ィ
ス
を

実
験
場
に
し
て
、
お
客
さ
ま
へ
の
提
案
を
具
現

化
す
る
よ
う
求
め
て
い
ま
す
。
研
究
会
の
成
果

が
本
業
に
つ
な
が
れ
ば
、
参
加
者
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
も
つ
な
が
る
は
ず
で
す
」

　
自
分
自
身
の
時
間
の
制
約
も
厳
し
い
。
参
加

者
に
十
分
な
時
間
を
与
え
ら
れ
な
い
苦
し
み
も

あ
る
。
ま
だ
、
大
き
な
成
果
が
出
て
い
る
わ
け

で
も
な
い
。

「
で
も
、
こ
の
活
動
で
私
た
ち
商
社
マ
ン
と
し

て
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
マ
イ
ン
ド
、
チ
ー
ム
ビ

ル
デ
ィ
ン
グ
力
は
鍛
え
ら
れ
る
。
だ
か
ら
、
短

期
的
な
視
点
で
こ
の
活
動
を
判
断
す
る
べ
き
で

は
な
い
し
、
絶
対
に
や
め
る
べ
き
で
は
な
い
。

そ
う
い
っ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
経
営
側
に
送
る
の

も
、
私
の
役
割
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　
相
原
の
心
の
火
は
、
ど
ん
な
嵐
に
も
負
け
な

い
強
い
炎
に
な
っ
て
い
る
。

も
う
躊
躇
し
ない。

本
当
の
ボ
ト
ム
アップを
始
め
よ
う

ソリューションマインド
を
鍛
える
、

絶
好
の
チャンス
だ

や
め
るつ
も
り
は
、ナ
イ

REAL
ANSWER

チ
ー
ム
をつ
くった
ら
、あ
と
は
任
せ
る
。

そ
れ
が
自
主
性
の一歩
。

「
働
き
方
変
革
」は
私
た
ち
に
とって
商
材
だ
け
れ
ど
、

そ
れ
以
上
に
自
分
を
鍛
え
る
場
な
の
だ
。

プロジェクトリーダー

事務局（PMO）

提案力強化
分科会

リーダー
+

メンバー

顧客関係強化
分科会

リーダー
+

メンバー

研究会推進
分科会

14研究会

リーダー
+

メンバー

自らの実践
ペーパー
ストックレス
分科会

リーダー
+

メンバー

Change Working
周知浸透＆
プロモーション
分科会

リーダー
+

メンバー
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家具研究会リーダー

　
研
究
会
に
参
加
し
た
い
と
積
極
的
に
手
を
挙

げ
た
の
が
、
現
在
「
家
具
研
究
会
」
の
リ
ー

ダ
ー
を
務
め
る
植
松
雅
之
だ
。

「
そ
れ
は
も
う
、
や
る
気
を
ア
ピ
ー
ル
を
し
ま

し
た
よ
！　
オ
フ
ィ
ス
に
関
わ
る
仕
事
を
し
て

い
る
か
ら
と
い
う
の
も
あ
り
ま
す
が
、
何
よ
り

自
分
が
心
地
良
い
環
境
で
働
き
た
い
。
自
分
が

働
く
オ
フ
ィ
ス
を
つ
く
る
な
ん
て
魅
力
的
じ
ゃ

な
い
で
す
か
」

　
植
松
は
あ
れ
こ
れ
首
を
突
っ
込
ん
で
、
物
事

に
関
わ
る
の
が
好
き
な
性
分
。
熱
い
火
の
持
ち

主
だ
。
「
家
具
研
究
会
」
の
発
足
を
自
ら
提
案

し
、
同
研
究
会
リ
ー
ダ
ー
に
も
立
候
補
し
た
。

部
署
も
年
齢
も
違
う
４
人
で
構
成
さ
れ
る
「
家

具
研
究
会
」
メ
ン
バ
ー
の
中
で
、
植
松
は
最
年

少
だ
。

「
売
れ
る
製
品
に
は
、
そ
の
製
品
に
関
わ
っ
た

人
が
思
わ
ず
語
り
た
く
な
る
よ
う
な
ス
ト
ー

リ
ー
が
必
ず
あ
る
と
思
う
ん
で
す
。
実
際
、
ス

ト
ー
リ
ー
性
が
あ
る
製
品
の
販
売
状
況
を
調
べ

て
み
る
と
、
や
っ
ぱ
り
売
れ
て
い
る
ん
で
す
よ

ね
。
そ
の
家
具
に
込
め
ら
れ
た
想
い
を
き
ち
ん

と
伝
え
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
そ
れ
は
売
れ
る

製
品
と
な
る
。
そ
れ
を
実
感
し
、
研
究
会
の
１

回
目
の
テ
ー
マ
は
、
『
ス
ト
ー
リ
ー
の
あ
る
も

の
は
売
れ
る
』
に
設
定
し
ま
し
た
。
家
具
好
き

で
構
成
さ
れ
る
研
究
会
の
話
し
合
い
は
、
み
ん

な
忙
し
い
の
に
集
ま
る
と
話
が
止
ま
り
ま
せ

ん
。
チ
ー
ム
内
で
は
一
番
年
下
で
し
た
が
、

リ
ー
ダ
ー
を
や
り
に
く
い
、
な
ど
と
は
感
じ
ま

せ
ん
で
し
た
。
む
し
ろ
研
究
会
の
時
間
は
楽
し

く
、
毎
回
盛
り
上
が
り
す
ぎ
る
く
ら
い
で
」

　
営
業
と
し
て
自
分
の
商
材
を
見
つ
め
続
け
て

い
た
植
松
だ
が
、
意
外
に
も
製
品
企
画
や
開
発

の
メ
ン
バ
ー
と
語
り
合
う
機
会
は
少
な
か
っ

た
。
尊
敬
す
る
メ
ン
バ
ー
に
出
会
え
た
の
も
、

「
働
き
方
変
革
」
が
始
ま
っ
た
お
か
げ
だ
。
レ

イ
ア
ウ
ト
変
更
だ
け
の
「
働
き
方
変
革
」
で
は

得
る
こ
と
の
で
き
な
い
、
こ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
植
松
の
心
に
さ
ら
に
火
を
点
け
た
。

た
だ
一
つ
、
研
究
会
の
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
つ
ら

い
の
は
時
間
が
な
い
こ
と
く
ら
い
だ
ろ
う
か
。

「
何
事
も
効
率
を
求
め
る
と
つ
ま
ら
な
く
な

る
。
成
果
も
必
要
だ
と
分
か
っ
て
い
ま
す
が
、

今
、
研
究
会
に
効
率
は
求
め
て
い
ま
せ
ん
。
楽

し
く
な
い
と
う
ま
く
い
か
な
い
と
思
っ
て
い
ま

す
し
、
楽
し
い
か
ら
こ
そ
忙
し
く
て
も
活
動
す

る
気
に
な
る
ん
で
す
。
自
分
自
身
、
何
事
も
楽

し
む
よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま
す
。
た
ま
に
仕
事

の
夢
を
見
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
が
、
そ
の
夢

の
中
で
も
自
分
が
笑
っ
て
い
る
ん
で
す
よ
」

　
植
松
は
、
現
在
、
製
品
開
発
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
も
立
ち
上
げ
て
製
品
企
画
も
始
め
て
い

る
。働
く
人
に
役
立
つ
製
品
を
つ
く
り
た
い
と
営

業
マ
ン
が
感
じ
、実
際
に
製
品
を
つ
く
る
、こ
の

試
み
こ
そ
が「
働
き
方
変
革
」の
原
点
だ
ろ
う
。

研
究
会
を
きっか
けに
社
内
での

コミュニ
ケーションが
活
発
に

夢
に
職
場
が
出
て
く
る

そ
こ
でいつ
も
笑って
る

自
分
が
いる

植松雅之
オフィス事業本部 オフィスエンジニアリング事業部
法人営業部

入社18年。北海道出身の植松の「快適な環境で過ごす」こ
とへのこだわりは人一倍。みんなが快適な環境で働いてほ
しいと法人営業を続けている。喧噪の東京を走り回る中、
その耳にはいつもなじみのイヤホンが。数万円はする
SHURE社製のイヤホン――植松の特別な逸品だ。オーディ
オマニアだった父親の傍ら、高性能のスピーカーでクラ
シックやジャズを聴いて育った植松は音へのこだわりも人
一倍。「いい音はいい環境をつくってくれるんですよ」

Profile

※出典：内田洋行「Change Workingアンケート」（第1回：2012.1月実施（移転前）、第2回：2012.3月
実施、第3回：2012.8月実施、第4回：2013.3月実施、第5回：2013.7月実施、第6回：2013.11月実施）

■ Change Working Data：オフィス家具にとどまらず、幅広い商材・サービスの情報収集を行っているか？研究会アンケート結果より（第１回、第２回合算結果）
100%0%

第１回
第２回
第３回
第４回
第５回
第６回

あてはまる

Q.研究会活動をきっかけに初めて会話をしたメンバーはいますか？

あてはまる

ややあてはまる

ややあてはまる

あまりあてはまらない

あまりあてはまらない

あてはまらない

あてはまらない

■ Change Working Data：自社実践で得られた定量的なデータに基づいた提案をしているか？
100%0%

第１回
第２回
第３回
第４回
第５回
第６回

あてはまる ややあてはまる あまりあてはまらない あてはまらない

■ Change Working Data：他事業部やパートナーと連携して提案内容を検討しているか？
100%0%

第１回
第２回
第３回
第４回
第５回
第６回

REAL
ANSWER

働
く
場
を
変
え
る
な
ん
て
機
会
は

人
生
で
そ
う
そ
う
あ
る
も
の
じゃな
い。

部
門
、年
齢
を
超
え
た
コ
ミュニ
ケ
ー
ションは

刺
激
的
な
創
造
の
場
だ
。

「働き方変革」の目的は、最終的には業績の向上だ。そのた
めに組織の創造性、効率性、躍動性を高めることが課題に
なる。その施策を「製品」からアプローチすることも一つ。お
客さまの声を聞く営業と知恵をしぼるクリエイティブが、常
に共に「お客さまが本当に求めるモノ」を考えられる「場づく
り」がしたいと手が挙がる――「Change Working」の火が
広がる瞬間だ。

植松雅之
Masayuki Uematsu

変革成果を
踏まえた製品開発

Q.今まで面識がなかったメンバーと研究会活動以外での交流（オフィスでの
　会話など）は増えましたか？

やや増えた
61%

はい
65%

いいえ
35%

変わらない
17% とても増えた

22%

変革成果を踏まえた製品開発
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社
員
を
育
て
躍
動
的
な

組
織
をつく
る「働
き
方
変
革」

金
巻
龍
一（
以
下
、
金
巻
）  

内
田
洋
行
（
以

下
、
ウ
チ
ダ
）
が
「Change W

orking

」
と

し
て
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
の
サ
ー
ビ
ス
を

始
め
て
３
年
目
に
な
り
ま
す
。
経
営
者
と
し
て

　「
働
き
方
」
を
商
品
に
す
る
と
い
う
大
き
な
決

断
を
さ
れ
た
わ
け
で
す
が
、
そ
こ
に
は
ど
の
よ

う
な
背
景
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

経
営
と
社
員
が
両
輪
と
なって
組
織
風
土
を
変
え
てい
く「Change Working

」の
導

入
は
、経
営
者
に
とって
大
き
な
決
断
で
あ
る
。あ
え
て
そ
の
実
行
を
決
意
し
た
内
田

洋
行 

代
表
取
締
役
社
長
、柏
原  

孝
の
胸
に
は
、生
き
残
り
を
か
け
た「
変
革
」への
強
い

思
い
が
あった
。会
社
は「
人
」だ 

―
―
柏
原
の
覚
悟
に
、戦
略
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し

て
多
く
の
企
業
の
経
営
改
革
に
携
わった
金
巻
龍
一氏
が
迫った
。   

※
本
文
中
敬
称
略

柏
原  

孝（
以
下
、
柏
原
）  

近
年
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を

空
間
に
融
合
す
る
こ
と
が
当
社
の
オ
フ
ィ
ス
事

業
分
野
の
特
徴
と
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、
本
当

の
意
味
で
の
「
良
い
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
」
に

は
、
そ
こ
か
ら
さ
ら
に
お
客
さ
ま
に
共
感
い
た

だ
く
何
か
が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
オ

フ
ィ
ス
で
働
く
の
は
「
人
」
で
す
。
そ
こ
で
、

そ
の
人
間
の
知
性
、
生
産
性
を
高
め
る
重
要
な

鍵
が
「
働
き
方
」
だ
と
注
目
し
ま
し
た
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
の
「
完

成
し
た
と
き
が
最
高
の
状
態
で
時
間
と
と
も
に

劣
化
す
る
」
こ
と
に
限
界
を
感
じ
て
い
ま
し

た
。
会
社
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
装
置
・
場
と
し
て
の
オ
フ
ィ
ス
を
考
え
る

特
別
対
談

特別対談
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特別対談

と
、
そ
の
キ
ー
フ
ァ
ク
タ
ー
は
、「
働
き
方
」で

あ
り
、そ
の
主
役
は「
人
」で
す
の
で
、「
働
き

方
」
を
通
し
た
「
人
」
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
重

要
と
な
り
ま
す
。

金
巻　
そ
れ
で
、
オ
フ
ィ
ス
移
転
を
契
機
に
自

社
で
も
、「
自
分
た
ち
の『Change W

orking

』」

と
い
う
手
法
で
、
自
ら
の
働
き
方
の
変
革
、
そ

の
た
め
の
オ
フ
ィ
ス
改
革
を
行
っ
て
み
た
の
で

す
ね
。

柏
原  

「Change W
orking

」
は
当
社
の
サ
ー

ビ
ス
で
も
あ
り
ま
す
か
ら
、
当
然
、
お
客
さ
ま

に
ご
提
案
す
る
に
は
自
ら
経
験
す
る
必
要
が
あ

る
、
と
い
う
理
由
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
そ
れ

以
上
に
、
ウ
チ
ダ
社
員
と
し
て
、
自
分
事
と
し

て
「
働
き
方
」
を
真
剣
に
考
え
、
自
ら
の
変
革

を
促
す
と
い
う
狙
い
が
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。

金
巻　
そ
の
た
め
に
最
初
に
行
っ
た
の
が
、社

員
全
員
が
参
加
す
る
ワ
ー
ク
ショップ
で
す
ね
。

柏
原  

「Change W
orking

」
の
第
一
歩
目

は
、
自
分
の
会
社
を
知
る
こ
と
で
も
あ
り
ま

す
。
「
あ
り
た
き
姿
」
を
描
く
に
も
、
ま
た
そ

れ
に
向
か
っ
て
変
革
す
る
に
も
、
良
く
も
悪
く

も
自
分
の
会
社
・
組
織
を
知
る
こ
と
が
第
一
歩

で
す
。
そ
れ
が
、
皆
の
議
論
に
よ
り
整
理
さ
れ

る
こ
と
で
、
伸
ば
す
べ
き
と
こ
ろ
と
変
え
る
べ

き
と
こ
ろ
が
明
確
に
な
っ
て
く
る
。
手
間
は
か

か
り
ま
す
が
、
物
事
を
「
自
分
事
」
と
し
て
考

え
る
習
慣
を
身
に
つ
け
る
た
め
に
は
、
大
い
に

役
立
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
私
た
ち

経
営
の
思
い
と
現
場
の
考
え
を
つ
な
ぐ
役
割
も

果
た
し
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

こ
の
方
法
を
と
っ
た
の
は
、
効
率
的
に
オ
フ
ィ

ス
づ
く
り
を
す
る
の
で
は
な
く
、
手
間
を
か
け

て
で
も
社
員
が
本
質
的
に
も
っ
て
い
る
成
長
意

欲
に
火
を
点
け
た
り
、
個
々
人
の
個
性
を
引
き

出
す
と
い
う
観
点
で
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
を
と
ら

え
て
き
た
か
ら
で
す
。

金
巻　
そ
う
で
す
ね
。
先
日
、
ウ
チ
ダ
の
若
い

社
員
と「
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
は
何
か
」を
議

論
す
る
機
会
が
あ
り
ま
し
た
が
、
皆
さ
ん
の
考

え
方
が
大
き
く
変
わ
っ
て
い
た
。
本
物
の
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
に
なった
な
、と
感
じ
ま
し
た
よ
。

柏
原　
物
販
の
時
代
が
長
か
っ
た
の
で
、
「
モ

ノ
の
話
は
上
手
だ
け
れ
ど
、
経
営
課
題
な
ど
の

話
に
な
る
と
苦
手
」
と
い
う
状
態
が
見
ら
れ
ま

し
た
が
、
お
客
さ
ま
の
課
題
に
切
り
込
み
、
お

役
に
立
つ
に
は
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
も
自
ら

考
え
、
実
践
し
て
い
る
と
い
う
経
験
が
必
要
で

す
。
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
だ
け
で
は
な
く
営
業
も

自
信
を
も
っ
て
お
客
さ
ま
に
伝
え
る
力
を
養
っ

て
き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。

金
巻　
変
化
が
２
年
間
で
起
こ
っ
た
の
は
素
晴

ら
し
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

柏
原　
景
気
の
良
い
時
代
は
、
お
客
さ
ま
は
問

題
の
根
底
を
見
る
よ
り
も
モ
ノ
の
充
足
を
図
る

こ
と
で
、
相
応
に
満
足
さ
れ
て
い
た
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
で
も
今
や
、
経
営
の
課
題
と
し
て

「
人
材
の
育
成
」
が
大
き
な
テ
ー
マ
と
な
っ
て

き
ま
し
た
が
、
そ
の
実
現
の
方
法
と
し
て
「
働

き
方
」
が
注
目
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
そ
う
い
っ

た
意
味
で
、
お
客
さ
ま
も
真
剣
に
「
働
き
方
変

革
」
を
探
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
お
客
さ
ま

に
対
し
て
、
自
分
た
ち
の
「
働
き
方
変
革
」
の

実
践
、
経
験
を
経
て
、
お
客
さ
ま
の
問
題
を
理

解
す
る
力
が
つ
い
て
き
ま
し
た
。
だ
か
ら
、
も

う
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
営
業
（
※
１
）
で
は
な

く
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
（
※

２
）
だ
と
胸
を
張
っ
て
言
え
る
よ
う
に
な
り
、

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
は
な
く
オ
フ
ァ
リ
ン

グ
（
※
３
）
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
なって
き

た
。社
員
の
経
験
は
、考
え
方
や
行
動
様
式
を
変

え
ま
し
た
ね
。

金
巻　
確
か
に
。
以
前
、
オ
フ
ィ
ス
内
を
案
内

し
て
い
た
だ
い
た
と
き
に
「
当
社
の
階
段
は
会

議
室
で
す
」
と
説
明
さ
れ
驚
き
ま
し
た
。
他
部

署
と
の
交
流
を
ど
う
や
っ
て
増
や
す
か
と
い
う

課
題
解
決
を
「
階
段
」
に
求
め
、
そ
の
結
果
、

踊
り
場
が
広
く
、
明
る
く
心
地
良
い
階
段
が
設

計
さ
れ
た
と
か
。
そ
こ
で
働
く
社
員
だ
か
ら
こ

そ
の
発
想
で
す
ね
。

柏
原　
ま
さ
に
、
そ
の
通
り
で
す
。
ま
た
、
建

物
の
デ
ザ
イ
ン
や
レ
イ
ア
ウ
ト
が
固
定
化
す
る

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
固
定
化
し
て
し
ま

う
傾
向
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
社
員
の
ア
タ
マ

も
凝
り
固
ま
ら
ず
、
自
由
な
考
え
や
発
想
、
個

性
が
発
揮
さ
れ
、
継
続
す
る
。
ス
パ
イ
ラ
ル

ア
ッ
プ
の
仕
掛
け
で
も
あ
り
ま
す
。

人
間
本
来
が
も
っ
て
い
る
発
想
力
を
引
き
出
し

伸
ば
す
こ
と
で
企
業
が
活
性
化
す
る
。
こ
れ
こ

そ
が
経
営
課
題
の
強
力
な
解
決
策
だ
と
信
じ
て

い
ま
す
。

金
巻　
「
人
」
を
変
え
る
こ
と
は
難
し
い
で
す

ね
。
経
営
者
と
し
て
は
、
短
期
間
で
結
果
を
出

し
た
い
と
思
わ
れ
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
で
も
あ

え
て
時
間
や
手
間
を
か
け
る
選
択
を
さ
れ
た
の

に
は
、
大
き
な
覚
悟
が
必
要
だ
っ
た
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
？

柏
原　
も
ち
ろ
ん
、
企
業
で
す
か
ら
数
字
を
考

え
る
の
は
当
然
で
す
。
そ
の
た
め
に
も
、
業
績

が
出
る
体
質
を
つ
く
り
上
げ
る
こ
と
が
「
企
業

が
継
続
し
て
存
続
し
成
長
」す
る
た
め
に
必
要

だ
と
思
い
ま
す
。「
働
き
方
の
変
革
の
実
践
を
通

し
て
会
社
を
変
革
す
る
」と
い
う
方
針
を
ト
ッ

プ
ダ
ウ
ン
で
よ
く
理
解
し
て
も
ら
い
、
ボ
ト
ム

ア
ッ
プ
を
信
頼
す
る
。
皆
に
火
が
点
い
て
い
る

か
だ
け
は
よ
く
見
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
。

も
う
一
つ
は
、
ウ
チ
ダ
の
社
員
は
、
お
客
さ
ま

に
と
っ
て
「
誠
実
で
信
頼
で
き
る
人
」
に
な
ら

な
く
て
は
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
時
間
を
か

け
て
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
実
践
す
る
価
値
が
あ

る
と
判
断
し
、
人
材
の
育
成
と
い
う
観
点
か
ら

こ
の
取
り
組
み
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
ま
す
。

金
巻　
お
客
さ
ま
の
声
に
、
変
化
は
あ
り
ま
し

た
か
？

柏
原　
こ
れ
ま
で
の
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
で
は
、

「
い
い
オ
フ
ィ
ス
を
つ
く
っ
て
く
れ
て
あ
り
が

と
う
」
と
い
う
言
葉
を
多
く
い
た
だ
き
ま
し

た
。
し
か
し
、
「Change W
orking

」
の
コ

ン
セ
プ
ト
を
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
で
実
現
さ
れ
た

お
客
さ
ま
か
ら
は
「
う
ち
の
会
社
が
変
わ
り
ま

し
た
。
ウ
チ
ダ
さ
ん
が
変
え
て
く
れ
た
ん
で

す
」
と
い
う
声
を
い
た
だ
き
ま
す
。
う
れ
し
く

有
り
難
い
こ
と
で
す
。
担
当
し
た
社
員
た
ち
の

元
気
の
源
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

金
巻　
経
験
し
た
こ
と
を
通
じ
て
提
案
を
し
、

お
客
さ
ま
に
評
価
を
い
た
だ
け
た
。
そ
の
よ
う

な
事
例
が
増
え
て
い
る
の
で
す
ね
。

柏
原　
そ
の
通
り
で
す
。
オ
フ
ィ
ス
だ
け
で
な

く
、
研
究
施
設
や
大
学
な
ど
の
知
的
創
造
性
発

揮
の
場
づ
く
り
に
も
「Change W

orking

」

の
手
法
が
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
ま
す
。
共
創
の

時
代
に
ふ
さ
わ
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

場
が
ど
う
あ
る
べ
き
か
だ
け
で
な
く
、
そ
の

「
場
づ
く
り
」に
、人
が
ど
う
関
わ
る
か
を
デ
ザ

イ
ン
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
私
た
ち
が
実
践
し
て
い
る
「Change 

W
orking

」
で
は
、
知
的
生
産
性
向
上
に
大
き

く
寄
与
し
た
成
果
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、

ペ
ー
パ
ー
ス
ト
ッ
ク
レ
ス
。
当
社
で
は
、
ペ
ー

パ
ー
レ
ス
を
ペ
ー
パ
ー
ス
ト
ッ
ク
レ
ス

3

3

3

3

3

3

と
位
置

付
け
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
に
よ
る
成
果
は
省
資

源
や
省
ス
ペ
ー
ス
だ
け
で
は
な
く
、
何
よ
り
も

大
き
か
っ
た
の
は
、
紙
で
の
個
人
保
管
で
は
成

し
得
な
か
っ
た
「
提
案
書
な
ど
の
知
の
共
有

化
」
が
大
き
く
進
ん
だ
こ
と
で
し
た
。
年
間

５
３
０
０
件
程
度
の
提
案
書
が
共
有
さ
れ
、
効

果
的
に
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

金
巻　
す
で
に
社
員
の
働
き
方
や
意
識
が
変
わ

り
、
お
客
さ
ま
に
伝
わ
っ
て
き
て
い
る
よ
う
で

す
ね
。
今
後
さ
ら
な
る
連
鎖
が
生
ま
れ
る
こ
と

を
期
待
し
て
い
ま
す
。

手
間
を
か
け
る
こ
とこ
そ
が

「
本
物
」を
誕
生
させ
る
近
道

金巻龍一氏
GCAサヴィアン株式会社 マネージングディレクター
慶應義塾大学SDM大学院 特別招聘教授

日本ビクター、アクセンチュアを経て、プライスウォーターハウス コンサルタント入
社。2002年IBMによる同社買収後、10年間にわたりIBMの戦略コンサルティンググルー
プを統括。元日本IBM常務執行役員就任。2014年1月より現職。慶應義塾大学SDM大学
院特別招聘教授。専門領域は、人材活性化戦略、グローバル化戦略、企業統合。
主な著書は『企業統合』（日経BP）、『カリスマの消えた夏』（日経BP）など。

Profile

※１  コンサルティング営業：ソリューションやプロダクツの
　　  販売を目的としたコンサルティングの提供
※２  コンサルティング・サービス：コンサルティングそのも
　　  のを価値として提供するサービスビジネス
※３  オファリング：顧客の課題に応える価値を提供すること

「
場
」が
変
わ
れば
、

人
間
が
変
わ
る

だ
か
ら
決
断
す
る

「
場
」のもつ力
で

人
間
本
来
の
力
を
覚
醒
させ
る

提案書のナレッジシェア多くの社員が交流する階段スペース 社員が参加したワークショップ
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How to 「Change Working」　内田洋行の事例 
P16 ◉ 1st Stage：いかに働き方を変革するか 
P20 ◉ 2nd Stage：いかに働き方を変革し続けるか

What's 「Change Working」　クライアントの事例
P 4  ◉ コニカミノルタ株式会社  新研究開発棟
P 8  ◉ 株式会社富士通マーケティング  本社
P12 ◉ 早稲田大学  実体情報学博士プログラム「工房」

働き方を変える。企業風土が変わる。
　
「
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
生
産
性
」
と
い
う
テ
ー
マ
は

以
前
よ
り
あ
り
ま
し
た
が
、
そ
れ
を
経
営
課
題
と
し
て

真
剣
に
と
ら
え
、
解
決
策
を
打
ち
出
さ
な
く
て
は
な
ら

な
い
と
い
う
危
機
感
が
日
本
の
企
業
に
広
が
り
始
め
た

の
は
最
近
の
こ
と
で
す
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
成
熟
化
・
グ

ロ
ー
バ
ル
化
に
よ
っ
て
競
争
環
境
が
変
化
し
、
従
来
の

延
長
線
上
の
企
業
活
動
で
は
、
生
き
残
り
が
難
し
く

な
っ
て
き
た
た
め
で
す
。
そ
こ
で
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

の
創
出
や
生
産
性
の
向
上
を
促
進
す
る
た
め
に
、
「
働

き
方
変
革
」
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
同
時
に
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
す
る
こ
と
で
、
「
働
き

方
変
革
」
へ
の
効
果
的
な
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
の
で
は

な
い
か
と
い
う
期
待
も
高
ま
っ
て
き
ま
し
た
。

　
「
働
き
方
変
革
」
の
機
運
が
高
ま
る
中
、
私
た
ち
は

あ
る
危
惧
を
抱
い
て
い
ま
し
た
。
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
の

プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、
オ
フ
ィ
ス

空
間
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
環
境
を
整
え
る
だ
け
で
は
生
産
性
を
向

上
さ
せ
る
こ
と
は
困
難
で
あ
る
こ
と
を
痛
感
し
て
い
た

か
ら
で
す
。
「
働
き
方
変
革
」
を
実
現
す
る
に
は
、
一

人
ひ
と
り
の
意
識
や
行
動
が
先
に
あ
り
、
そ
れ
を
オ

フ
ィ
ス
空
間
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
い
っ
た
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
が

支
え
る
構
造
を
つ
く
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
と
、
そ
こ
で
働
く
人
の
意
識
や
行

動
の
変
革
を
両
面
か
ら
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
に
、

な
ぜ、「
働
き
方
変
革
」が

必
要になったのか
。

２
０
１
１
年
、「Change W

orking
」
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
ま
し
た
。
ま
た
、
「
働
き
方

変
革
」
の
効
果
を
実
証
す
る
た
め
に
、
自
社
内
で
も

「Change W
orking

」
に
着
手
し
ま
し
た
。

　
私
た
ち
の
「Change W

orking

」
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
サ
ー
ビ
ス
は
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
よ
っ
て
「
あ

り
た
き
姿
」
を
描
き
出
す
こ
と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
さ

ら
に
、
お
客
さ
ま
の
状
況
に
応
じ
て
、
「
シ
ー
ン
メ
イ

キ
ン
グ
Ⓡ
」
や
「Change W

orking 

戦
略
マ
ッ
プ
Ⓡ
」

と
い
っ
た
独
自
の
手
法
を
用
い
て
、
お
客
さ
ま
と
一
緒

に
「
あ
り
た
き
姿
」
を
実
現
し
て
い
き
ま
す
。
こ
の
冊

子
で
は
、
お
客
さ
ま
の
現
場
で
、
私
た
ち
が
支
援
さ
せ

て
い
た
だ
い
た
３
つ
の
事
例
を
紹
介
し
て
い
ま
す
（
Ｐ

４
〜
Ｐ
15
を
ご
覧
く
だ
さ
い
）
。

　
私
た
ち
の
社
内
で
「Change W

orking

」
を
推
進

す
る
こ
と
で
明
ら
か
に
な
っ
て
き
た
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
、
働
き
方
を
変
革
し
て
一
時
的
な
成
果
を

上
げ
る
こ
と
以
上
に
、「
変
革
し
続
け
る
」こ
と
が
重
要

か
つ
困
難
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
冊
子
で

は
、
私
た
ち
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
あ
る
日
、
踊
り
場
を

迎
え
て
し
ま
っ
た
様
子
や
、
い
か
に
し
て
そ
れ
を
乗
り

越
え
よ
う
と
し
て
い
る
か
に
つ
い
て
も
紹
介
し
て
い
ま

す
（
Ｐ
16
〜
Ｐ
22
を
ご
覧
く
だ
さ
い
）
。
変
革
が
続
い

て
い
る
こ
と
を
ご
理
解
い
た
だ
け
る
と
幸
甚
で
す
。

お
客
さまの「
ありた
き
姿
」を
描
き
、

現
場に落
とし
込
む。

空
間
や
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
変
える
だ
け
では、

「
働
き
方
変
革
」は
実
現
し
ない。

「
働
き
方
変
革
」を
続
けることが
、

企
業
風
土
を
変
える。

Why don't you start ?
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What's 「Change Working」
クライアントの事例01

ワー
クプレイスだ
け
を

考
えていても
、

働
き
方
は
変
わ
らない。

平
山
：
２
０
１
４
年
４
月
に
、
新
研
究
開
発
棟

（
以
下
、
新
研
究
棟
）
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た

が
、そ
の
経
緯
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

白
勢
様
（
以
下
、
敬
称
略
）
：
現
在
、
事
業
の

成
長
を
け
ん
引
し
て
い
る
の
は
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ

ン
プ
リ
ン
タ
ー
で
す
。
開
発
部
隊
の
全
員
が
八

王
子
に
い
た
も
の
の
、
い
く
つ
か
の
建
屋
に
分

散
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
各
パ
ー
ト
を

担
当
し
て
い
る
研
究
者
が
同
じ
場
所
で
実
験
を

す
る
こ
と
や
、
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
す
る
こ

と
が
で
き
な
か
っ
た
の
で
す
。
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ

組
み
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り

ま
し
た
。

１
０
０
０
人の技
術
者の

意
識
や
行
動
を
、

いかにし
て変
えていくか
。

平
山
：
技
術
者
の
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
を
高
め

て
い
く
に
は
、
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
だ
け
で
な

く
、
働
き
方
を
変
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
い

う
議
論
が
始
ま
っ
た
わ
け
で
す
ね
。

江
崎
：
働
き
方
に
つ
い
て
も
、
時
間
生
産
性
だ

け
で
な
く
、
お
客
さ
ま
に
価
値
を
認
め
て
い
た

だ
け
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
つ
く
っ
て
い
く
に

は
、
そ
れ
を
担
う
研
究
開
発
者
の
意
識
や
行
動

様
式
が
変
わ
っ
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
新

研
究
棟
で
働
く
人
は
１
０
０
０
人
を
超
え
ま
す

し
、
社
内
の
メ
ン
バ
ー
だ
け
で
は
知
恵
が
出
な

い
部
分
も
あ
る
だ
ろ
う
と
考
え
、
プ
ロ
の
ア
ド

バ
イ
ス
を
受
け
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

ン
プ
リ
ン
タ
ー
事
業
の
成
長
を
見
据
え
る
と
、

一
堂
に
会
し
て
効
率
的
に
開
発
が
行
え
る
場
所

を
つ
く
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

江
崎
様
（
以
下
、
敬
称
略
）
：
別
の
側
面
と
し

て
、
外
部
の
パ
ー
ト
ナ
ー
を
招
い
て
、
私
た
ち

の
技
術
を
理
解
し
て
も
ら
い
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
起
こ
す
た
め
の
ハ
ブ
を
つ
く
り
た
い
と
い

う
思
い
も
あ
り
ま
し
た
。

平
山
：
「
働
き
方
変
革
」
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

立
ち
上
げ
た
経
緯
を
あ
ら
た
め
て
お
聞
か
せ
く

だ
さ
い
。

江
崎
：
新
研
究
棟
の
建
設
に
つ
い
て
は
、
エ
ン

ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
部
門
を
中
心
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

が
組
ま
れ
ま
し
た
。
一
方
、
そ
こ
に
暮
ら
す
人

の
生
産
性
を
上
げ
て
い
く
た
め
に
も
「
働
き
方

変
革
」
活
動
が
必
要
と
の
考
え
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。

白
勢
：
最
初
は
、
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
に
関
す
る

議
論
に
偏
っ
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
ワ
ー

ク
プ
レ
イ
ス
だ
け
を
考
え
て
い
て
も
働
き
方
は

変
わ
ら
な
い
と
い
う
思
い
に
至
り
、
別
の
取
り

開
発のスピー
ド
を
上
げる。

オー
プンイノベーションを

起
こ
す。

Ｒ
＆
Ｄ
部
門の「Change Working

」

コニカミノルタ株
式
会
社

２
０
１
４
年
４
月
に
開
設
さ
れ
た
コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
株
式
会
社
の
新
研
究
開
発
棟「
コ
ニ

カ
ミ
ノ
ル
タ
八
王
子
Ｓ
Ｋ
Ｔ
」。Ｓ
Ｋ
Ｔ
で
は
、主
力
の
情
報
機
器
事
業
の
成
長
を
け
ん
引

す
る
プロ
ダ
ク
ション
プ
リ
ン
タ
ー
の
開
発
技
術
者
が
集
結
し
、技
術
開
発
の
ス
ピ
ー
ド

向
上への
取
り
組
み
を
展
開
し
て
い
ま
す
。同
社
の
Ｒ
＆
Ｄ
部
門
の「
働
き
方
変
革
」は
、

ど
の
よ
う
に
進
め
ら
れ
、何
が
成
功
の
ポ
イ
ン
ト
だった
の
か
、プロ
ジェク
ト
の
中
核
と

なって
推
進
さ
れ
た
コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
株
式
会
社
の
江
崎
敦
雄
様
、白
勢
明
三
様
に
、変
革

を
お
手
伝
い
し
た
知
的
生
産
性
研
究
所
の
平
山
信
彦
が
伺
い
ま
し
た
。

コニカミノルタ株式会社
開発統括本部
技術戦略部技術戦略
第1グループリーダー  部長

江崎敦雄  様

コニカミノルタ株式会社
開発本部
開発副本部長

白勢明三  様

株式会社内田洋行
執行役員

知的生産性研究所  所長

平山信彦

白
勢
：
そ
の
時
点
で
、
入
居
ま
で
に
１
年
あ
り

ま
し
た
が
、
働
き
方
を
変
え
る
の
に
十
分
な
期

間
な
の
か
も
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

平
山
：
新
た
な
施
設
を
建
設
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ

で
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
サ
イ
ド
か
ら
「
働
き
方
変

革
」
を
推
進
し
た
い
意
思
を
提
示
さ
れ
る
ケ
ー

ス
は
、
当
時
は
ま
だ
、
少
な
か
っ
た
の
で
、
ず

い
ぶ
ん
検
討
さ
れ
た
に
違
い
な
い
と
い
う
印
象

を
受
け
ま
し
た
。

江
崎
：
平
山
さ
ん
か
ら
「
ど
う
し
た
い
の
で
す

か
」
と
聞
か
れ
て
、
「
働
き
方
を
変
え
た
い
」

と
答
え
る
と
、
「
要
す
る
に
人
を
変
え
る
こ
と

で
す
よ
ね
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
こ
こ
で
生
活

す
る
人
の
意
識
を
変
え
る
た
め
に
、
ど
の
よ
う

な
空
間
を
つ
く
っ
て
い
く
か
を
検
討
し
ま
し
ょ

う
と
い
う
提
案
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
れ
が

響
き
ま
し
た
。

白
勢
：
事
務
局
や
コ
ア
メ
ン
バ
ー
の
人
選
に
も

苦
労
し
ま
し
た
。
事
務
局
の
メ
ン
バ
ー
は
、
強

い
思
い
を
持
っ
て
動
け
る
人
と
い
う
視
点
で
、

年
齢
、
性
別
、
職
務
を
一
切
無
視
し
て
選
び
ま

し
た
。
コ
ア
メ
ン
バ
ー
も
、
や
は
り
相
当
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
く
、
な
お
か
つ
フ
ッ
ト
ワ
ー

ク
が
軽
く
な
い
と
務
ま
り
ま
せ
ん
。
職
場
の
メ

ン
バ
ー
リ
ス
ト
を
事
務
局
の
全
員
で
見
な
が

ら
、適
任
者
を
選
び
、部
長
に「
こ
の
人
を
出
し

て
く
だ
さ
い
」
と
掛
け
合
っ
て
集
め
ま
し
た
。

１
泊
２
日の「
ブー
ト
キャンプ」で

｢

自
分
た
ちで変
えてやろ
う」

という
結
束
が
でき
た。

平
山
：
約
20
名
の
事
務
局
と
コ
ア
メ
ン
バ
ー
が

一
堂
に
結
集
し
た
の
が
、
１
泊
２
日
の
「
ブ
ー

ト
キ
ャ
ン
プ
」
で
し
た
。
始
ま
っ
た
と
き
は
、

フロアを超えたつながりを生むアトリウム
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What's 「Change Working」01

皆
さ
ん
硬
い
表
情
だ
っ
た
の
が
、
終
わ
っ
た
と

き
に
は
明
る
い
ワ
ク
ワ
ク
感
の
あ
ふ
れ
る
表
情

に
変
わ
っ
て
い
ま
し
た
。

江
崎
：
「
働
き
方
変
革
」
を
進
め
る
に
あ
た
っ

て
、
経
営
の
課
題
か
ら
入
る
と
い
う
ア
プ
ロ
ー

チ
が
良
か
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
私
た
ち
は

何
を
期
待
さ
れ
て
い
る
の
か
、
何
を
成
果
に
し

て
い
け
ば
良
い
の
か
と
い
う
こ
と
が
、
非
常
に

よ
く
認
識
で
き
ま
し
た
。
あ
の
１
泊
２
日
で
、

自
分
た
ち
で
変
え
て
や
ろ
う
と
い
う
結
束
が
で

き
ま
し
た
。

白
勢
：
「
ブ
ー
ト
キ
ャ
ン
プ
」
で
議
論
を
重
ね

る
こ
と
で
、
各
メ
ン
バ
ー
が
腹
落
ち
し
た
の
が

大
き
な
収
穫
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

平
山
：
「
ブ
ー
ト
キ
ャ
ン
プ
」
で
キ
ー
イ

シ
ュ
ー
（
本
質
的
課
題
）
が
見
え
、
変
革
の
背

景
と
な
る
「
チ
ェ
ン
ジ
ド
ラ
イ
バ
ー
」
が
で
き

ま
し
た
。
い
よ
い
よ
、
ど
う
い
う
働
き
方
を
つ

く
っ
て
い
く
か
と
い
う
設
計
フ
ェ
ー
ズ
に
入
っ

て
い
き
ま
す
。
取
り
組
み
の
裾
野
を
広
げ
て
い

く
た
め
に
、
60
名
の
エ
バ
ン
ジ
ェ
リ
ス
ト
を
選

定
し
、
コ
ア
メ
ン
バ
ー
20
名
を
合
わ
せ
た
80
名

で
、新
研
究
棟
で
実
現
し
た
い
シ
ー
ン
を
思
い
描

く「
シ
ー
ン
メ
イ
キ
ン
グ
Ⓡ
」
セ
ッ
シ
ョ
ン
を
行

い
ま
し
た
。

白
勢
：
彼
ら
は
、
楽
し
ん
で
い
ま
し
た
ね
。

に
描
か
れ
て
い
る
こ
と
は
、
今
見
て
も
、
本
質

的
に
は
変
わ
っ
て
い
な
い
で
す
。

江
崎
：
施
策
が
進
ん
で
い
る
部
分
と
、
今
後
、

進
め
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
部
分
が
よ
く

見
え
ま
す
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て
い
く
中

で
、
メ
ン
バ
ー
の
潜
在
意
識
が
顕
在
化
し
て
、

そ
れ
を
言
葉
に
し
た
も
の
が
こ
こ
に
描
か
れ
て

い
る
の
か
も
し
れ
な
い
で
す
ね
。

平
山
：
私
た
ち
は
、
解
答
を
提
供
し
た
り
、
あ

る
方
向
に
導
い
た
り
す
る
の
で
は
な
く
、
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
が
「
潜
在
的
に
持
っ
て
い
る
答
え
」

を
引
き
出
す
お
手
伝
い
を
す
る
こ
と
が
、
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
の
役
割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

｢

働
き
方
変
革｣

が
基
盤になって、

ワー
クプレイスで

好
循
環
が
起
き
ている。

平
山
：
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
に
つ
い
て
は
、
真
ん

中
に
大
き
な
ア
ト
リ
ウ
ム
が
あ
り
、
フ
ロ
ア
ご

と
に
視
線
が
通
り
、
ど
ん
な
動
き
が
起
き
て
い

る
か
と
い
う
気
配
も
伝
わ
っ
て
く
る
非
常
に

オ
ー
プ
ン
な
環
境
で
す
ね
。
「
シ
ー
ン
メ
イ
キ

ン
グ
Ⓡ
」
で
「
あ
り
た
い
姿
」
を
想
定
し
た
わ

け
で
す
が
、
実
際
に
ど
の
よ
う
な
シ
ー
ン
が
起

セ
ッ
シ
ョ
ン
中
も
、
黙
り
込
む
と
い
う
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
を

含
む
６
つ
の
物
語
が
で
き
ま
し
た
。
当
時
は
、

こ
ん
な
も
の
が
本
当
に
で
き
る
の
か
と
思
っ
て

い
ま
し
た
が
、
今
振
り
返
る
と
、
あ
そ
こ
で
描

か
れ
た
物
語
が
見
事
に
実
現
し
て
い
ま
す
ね
。

江
崎
：
全
員
で
働
き
方
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
後
、

そ
の
実
現
に
向
け
た
施
策
を
抽
出
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
抽
出
さ
れ
た
１
０
４
６
個
の
施
策
を

実
現
す
る
に
は
、
ど
う
い
う
チ
ー
ム
編
成
で
、

ど
う
い
う
分
科
会
を
設
定
す
れ
ば
い
い
の
か
、

何
度
も
議
論
を
し
ま
し
た
。

クライアント
が
持っている

答
えを
引
き
出
す。

そのお
手
伝いを
するのが
、

コンサルタントの役
割
。

平
山
：
私
た
ち
も
さ
ま
ざ
ま
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

を
お
手
伝
い
し
て
い
ま
す
が
、
分
科
会
の
設
定

な
ど
、
施
策
を
実
行
に
移
す
た
め
の
体
制
づ
く

り
が
一
つ
の
山
場
に
な
り
ま
す
。

白
勢
：
わ
れ
わ
れ
か
ら
メ
ン
バ
ー
に
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
割
り
振
る
こ
と
も
考
え
ま
し
た
が
、
最
終

的
に
「
こ
の
指
と
ま
れ
」
に
し
ま
し
た
。

江
崎
：
こ
の
分
科
会
は
、
こ
う
い
う
イ
メ
ー
ジ

で
、
こ
う
い
う
名
前
を
付
け
て
い
る
と
い
う
プ

レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
事
務
局
側
が
行
い
、
メ

ン
バ
ー
に
は
、一
番
や
り
た
い
も
の
と
二
番
目
に

や
り
た
い
も
の
を
書
い
て
も
ら
っ
た
の
で
す
。

平
山
：
「
働
き
方
変
革
」
を
進
め
る
中
で
、
何

を
目
標
に
す
る
か
、
そ
の
た
め
に
ど
う
い
う
打

ち
手
を
す
る
か
を
、「Change W

orking 

戦
略

マ
ッ
プ
Ⓡ
」
を
指
針
に
し
な
が
ら
着
実
に
進
め

て
い
く
手
法
を
と
り
ま
し
た
。

白
勢
：
「Change Working 

戦
略
マ
ッ
プ
Ⓡ
」

き
て
い
ま
す
か
。

白
勢
：
い
ち
ば
ん
多
い
の
は
「
ち
ょ
い
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
」
の
シ
ー
ン
で
す
ね
。
入
居
し
て
何

か
月
か
経
つ
と
、
あ
っ
と
い
う
間
に
増
え
て
、

会
議
室
よ
り
も
オ
ー
プ
ン
な
ス
ペ
ー
ス
の
ほ
う

の
使
用
頻
度
が
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

江
崎
：
シ
ス
テ
ム
開
発
で
の
融
合
も
進
ん
で
き

ま
し
た
。
以
前
は
材
料
、
電
気
、
メ
カ
、
ソ
フ

ト
の
各
部
門
が
、
別
の
実
験
室
で
開
発
を
進
め

て
い
ま
し
た
。
そ
れ
が
一
堂
に
会
し
た
こ
と

で
、
例
え
ば
、
ソ
フ
ト
を
一
千
万
行
も
書
か
な

く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
や
、
小
型
自
動
車
以
上

の
部
品
点
数
を
手
当
て
し
な
く
て
は
な
ら
な
い

こ
と
、
半
導
体
も
独
自
の
も
の
を
開
発
し
て
い

る
こ
と
な
ど
が
、
お
互
い
手
に
取
る
よ
う
に
わ

か
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

平
山
：
そ
れ
が
当
た
り
前
に
な
る
と
、
か
つ
て

の
分
散
し
て
い
た
状
況
は
想
像
し
難
く
な
り
ま

す
よ
ね
。

白
勢
：
振
り
返
っ
て
、
大
き
な
機
会
損
失
に

な
っ
て
い
た
か
も
し
れ
な
い
と
思
う
と
、
恐
ろ

し
く
な
り
ま
す
ね
。

平
山
：
「
ち
ょ
い
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
が
増
え
て

い
る
こ
と
で
、
時
間
生
産
性
が
向
上
し
て
い
る

こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
し
、
そ
こ
で
時
間
が
生

ま
れ
る
こ
と
で
、
創
造
的
な
仕
事
に
集
中
で
き

る
機
会
が
増
え
る
と
い
う

好
循
環
を
起
こ
せ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
ね
。

江
崎
：
「
好
循
環
を
感
じ

て
い
ま
す
か
」
と
い
う
ア

ン
ケ
ー
ト
で
は
、
「
感
じ

て
い
る
」
が
14
ポ
イ
ン
ト

も
伸
び
て
い
ま
す
。
も
の

す
ご
い
効
果
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

｢

働
き
方
変
革｣

を

実
現
するステー
ジか
ら、

｢

働
き
方
変
革｣

が

定
常
化
するステー
ジへ。

平
山
： 

今
後
は
、
２
年
間
の
「
働
き
方
変

革
」
に
１
つ
の
区
切
り
を
つ
け
て
、
次
の
ス

テ
ッ
プ
に
進
ま
れ
る
と
思
い
ま
す
が
、
ど
の
よ

う
な
方
向
で
活
動
を
し
て
い
き
ま
す
か
。

江
崎
：
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
す
か
ら
、
４
年
も
５

年
も
継
続
す
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
か
ら
定
常
化
し
て
い
く
方
向
で
進
め

て
い
ま
す
。

平
山
：
「
働
き
方
変
革
」
を
進
め
る
ス
テ
ー
ジ

か
ら
、
変
革
が
当
た
り
前
に
な
る
次
の
ス
テ
ー

ジ
へ
と
変
わ
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

江
崎
：
現
在
、
３
回
目
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
解
析

を
進
め
て
い
ま
す
。
１
回
目
は
ハ
ネ
ム
ー
ン
効

果
で
大
き
く
上
が
り
、
３
回
目
に
は
落
ち
る
の

で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
実
際
に

は
落
ち
て
い
ま
せ
ん
。
「
難
易
度
が
高
い
も
の

に
挑
戦
し
て
果
敢
に
取
り
組
む
風
土
で
あ
る
」

に
イ
エ
ス
と
答
え
た
人
は
、
76
％
か
ら
79
％
に

増
え
て
い
ま
す
。
「
誇
り
を
持
っ
て
仕
事
を
し

て
い
る
」
は
65
％
か
ら
74
％
に
、
「
課
題
解
決

の
た
め
に
自
分
か
ら

動
い
て
い
る
」
は

78
％
か
ら
84
％
に
伸

び
て
い
ま
す
。
こ
う

い
っ
た
数
字
が
得
ら

れ
て
い
る
の
で
、
定

常
化
し
て
も
大
丈
夫

だ
と
考
え
て
い
る
の

で
す
。

平
山
：
今
後
の
課
題

は
何
で
す
か
。

江
崎
：
新
研
究
棟
の
も
と
も
と
の
目
的
の
１
つ

で
し
た
が
、
社
外
と
の
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
推
進
に
つ
い
て
は
、
次
の
課
題
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。
オ
ー
プ
ン
し
て
10
か
月
経
っ

た
時
点
で
、
訪
問
し
て
く
だ
さ
っ
た
会
社
は

１
０
０
社
を
超
え
ま
し
た
。
今
後
は
、
来
て
い

た
だ
い
た
方
々
と
の
交
流
を
深
め
、
オ
ー
プ
ン

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
さ
ら
に
起
こ
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

新
たに研
究
開
発
拠
点
を

つくることは、ワー
クフロー
を

見
直
す
チャンスでもある。

平
山
：
最
後
に
、
内
田
洋
行
の
「Change 

W
orking

」
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
お
役
に

立
っ
た
の
か
、
忌
憚
の
な
い
ご
意
見
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

白
勢
：
や
り
た
い
こ
と
は
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
し

た
が
、
そ
れ
を
大
き
な
ス
ト
ー
リ
ー
に
ま
と
め

あ
げ
て
い
く
部
分
で
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
も
ら
わ

な
か
っ
た
ら
、
こ
こ
ま
で
変
革
を
進
め
ら
れ
な

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
「
働
き
方
変
革
」
の
大

き
な
ス
ト
ー
リ
ー
は
、
自
分
た
ち
だ
け
で
は
つ

く
れ
な
い
で
す
ね
。
新
た
に
研
究
開
発
拠
点
を

つ
く
る
と
き
は
、
単
な
る
移
転
で
は
な
く
、

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
を
見
直
す
チ
ャ
ン
ス
と
と
ら
え

る
と
、
働
き
方
を
改
良
す
る
部
分
が
た
く
さ
ん

見
え
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

江
崎
：
困
っ
た
と
き
に
、
ず
い
ぶ
ん
助
け
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
「
働
き
方
変
革
」
を
お
考
え

の
研
究
開
発
部
門
の
方
に
は
、
我
流
で
は
な

く
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
入
れ
た
ほ
う
が
い
い

で
す
と
言
い
た
い
で
す
ね
。

壁面ホワイトボードにアイデアを思いつくままに
書き、活発な議論を生み出す

打ち合わせの内容に合わせて選べるミーティング
スペースを随所に配置
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課題整理

課題整理

ありたき姿の
具体化

ありたき姿の
具体化

実行施策の
実践・評価・改善

実行施策の
実践・評価・改善

変革への意識の再醸成
課題整理

実行施策の
実践・評価・改善

How to 「Change Working」

1st Stageから2nd Stageへ
 「Change Working」を続けることの意味。

How to 「Change Working」
内田洋行の事例

「ワークスタイル変革により組織の生産性と躍動性を高めていく」という仮説を実証するためにスタートした内田洋行の
「Change Working自社実践プロジェクト」。そこから見えてきたものは、ワークスタイル変革によって新たな企業風土を醸
成することが可能であり、変革をし続けることが重要であるということでした。「Change Working」は時間の経過とともに、
どのように変化していくのか、2012年11月に実践を開始し、2014年9月にオフィスをリニューアルオープンした大阪支店
のオフィス部門を1st Stageの事例として、また、2011年8月から実践を開始し、2012年1月のオフィス移転から4年目を迎
え、新たな挑戦を始めた東京本社のオフィス営業部門を2nd Stageの事例として紹介します。

事務局の
活動

事務局の
活動

現場の活動

現場の活動

2011.08
プロジェクト発足

2012.11
プロジェクト発足

2011.11
分科会発足

2013.11
分科会発足

2014.11
分科会発足

2014.07
2nd stage
スタート

2012.06
分科会再編

2014.09
オフィスリニューアル

2014.05
オフィス

リニューアル

2014.01
マイルストーン
　　        ▼

2012.01
オフィス移転

分科会組成

分科会組成

ワークプレイス
見直し 企画・運営 分科会組成分科会の活動支援

進捗管理

分科会の活動支援
進捗管理

企画・運営
WSの整理・分析

企画・運営
成果物の整理・分析

ワークショップ
（全3回）

ワークショップ
（関連企業含む）

ワークショップ
（全2回）分科会活動

分科会活動

分科会の活動支援
進捗管理

分科会活動

「
働
き
方
変
革
」を

ワー
クプレイスに

落
とし
込
ん
でいく。

　
大
阪
支
店
で
は
同
ビ
ル
内
に
オ
フ
ィ
ス
部
門

と
そ
の
関
連
会
社
が
入
居
し
て
い
ま
し
た
が
、

入
居
フ
ロ
ア
が
バ
ラ
バ
ラ
な
た
め
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
十
分
に
取
れ
ず
、
本
来
発
揮
さ

れ
る
べ
き
組
織
間
の
シ
ナ
ジ
ー
が
十
分
に
発
揮

さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
、
多
様
化
す
る
顧
客
ニ
ー
ズ
に
対
し
、
組

織
と
し
て
、
よ
り
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
付
加
価
値

の
高
い
提
案
を
し
て
い
く
た
め
、す
で
に

「Change W
orking 

自
社
実
践
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
い
た
本
社
に
続
き
、

大
阪
で
も
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
開
始
す
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ス
タ
ー
ト
の
準

備
段
階
と
し
て
、
私
た
ち
は
、
あ
り
た
き
「
働

き
方
」
を
共
有
す
る
た
め
に
、
関
連
会
社
を
含

め
た
現
場
の
社
員
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
催

し
ま
し
た
（
写
真
①
）
。

　
ま
ず
自
分
た
ち
の
強
み
・
弱
み
を
整
理
し
、

現
状
を
再
認
識
す
る
こ
と
で
、
変
革
の
背
景
と

な
る
「
チ
ェ
ン
ジ
ド
ラ
イ
バ
ー
（
変
革
の
動

シーンを
描
き
、壁
を
壊
し
、

チームとし
ての意
識
が

強
化
された。

２
０
１
２
年
11
月
、内
田
洋
行
の
大
阪
支
店
オ
フィス
部
門
で「Change W

orking 

自
社

実
践
プロ
ジェク
ト
」が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。私
た
ち
は
、「Change W

orking

」と
は
、

あ
り
た
き「
働
き
方
」を
描
き
、そ
れ
を
変
革
の
舞
台
で
あ
る「
働
く
場
」に
お
い
て
実
現
す

る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

1st Stage
大阪支店の事例

  「Change Working 自社実践プロジェクト」進行表

 □ 大阪支店  1st stage（P17-19)

 □ 東京本社　1st stage  □ 東京本社  2nd stage（P20-22）

機
）
」
を
導
き
出
し
、
そ
れ
を
内
田
洋
行
の
営

業
部
門
の
「
あ
り
た
き
姿
」
（
図
①
）
に
結
び

つ
け
て
い
き
ま
し
た
。

　
次
に
「
あ
り
た
き
姿
」
を
実
現
す
る
た
め
の

具
体
的
な
シ
ー
ン
を
描
く
「
シ
ー
ン
メ
イ
キ
ン

グ
Ⓡ
」
を
行
い
ま
し
た
。
例
え
ば
、
私
た
ち

は
、
「
あ
り
た
き
姿
」
の
１
つ
と
し
て
「
チ
ー

ム
・
ビ
ル
ダ
ー
」
と
い
う
目
標
観
を
挙
げ
て
い

ま
す
。
大
き
な
案
件
を
獲
得
す
る
に
は
、
個
人

戦
で
は
な
く
、
チ
ー
ム
で
仕
事
を
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
私
た
ち
は
、
こ
の
「
チ
ー
ム
・
ビ

ル
ダ
ー
」
と
い
う
目
標
が
達
成
さ
れ
た
と
き
に

は
、
ど
の
よ
う
な
光
景
が
日
常
的
に
見
ら
れ
な

内田洋行オフィス営業部門の「ありたき姿」

◎バリュー・プロデューサー
　広く社会の動向を見据えてニーズをとらえ、あらゆる手段を尽くして新たな価値を創造する。
◎カスタマーズ・パートナー
　お客さまの最も身近な相談相手として、スピード感のある課題の発掘と対応により、
　お客さまと解決の喜びを共有する。
◎チーム・ビルダー
　組織内はもちろん、組織の壁を超えてタレントを集結し、助け合い、
　一丸となってお客さまにサービスを提供する。
◎ワークプレイス・プロフェッショナル
　内田洋行のオフィス営業としての自信と実践に裏打ちされた説得力をもって、
　働き方と働く場を協創する。

図 ①

写真①  内田洋行だけでなく関連会社もワークショップへ参加
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How to 「Change Working」

け
れ
ば
い
け
な
い
の
か
を
議
論
し
ま
し
た
。
さ

ら
に
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
ど
の
よ

う
な
施
策
が
必
要
な
の
か
、
全
員
で
意
見
を
出

し
て
い
き
ま
し
た
。

　
最
終
的
に
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
２
３
４
の
施

策
が
考
案
さ
れ
、
こ
れ
ら
を
「
働
き
方
」
と

「
働
く
場
」
に
分
類
し
、
施
策
を
実
現
す
る
た

め
の
分
科
会
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

分
科
会
が
中
心
と
な
り
、
社
員
参
画
型
の
デ
ザ

イ
ン
を
行
う
こ
と
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
場
に
意
味

と
思
い
を
持
ち
、
使
い
な
が
ら
成
長
さ
せ
て
い

く
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
を
つ
く
り
あ
げ
て
い
き
ま

し
た
。

　
こ
れ
と
並
行
し
て
進
め
た
の
が
、
変
革
の
目

的
と
施
策
を
有
機
的
に
関
連
づ
け
る

「Change W
orking 

戦
略
マ
ッ
プ
Ⓡ
」
の
作

成
で
し
た
。
こ
の
マ
ッ
プ
を
も
と
に
、
施
策
の

成
果
を
評
価
す
る
た
め
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（Key 

Perform
ance Indicators

）
を
設
定
し
て
い

き
ま
し
た
。

ワー
クプレイスの壁
を

取
り
払
うことで、

仕
事のスピー
ド
感
が
向
上
し
た。

　
大
阪
支
店
の
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
で
最
も
特
徴

的
な
の
は
、
内
田
洋
行
の
オ
フ
ィ
ス
営
業
部
・

業
務
統
括
部
お
よ
び
、
営
業
業
務
の
サ
ポ
ー

ト
、
デ
ザ
イ
ン
・
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
、
内

装
・
施
工
・
機
器
の
販
売
を
行
う
関
連
会
社
の

４
社
を
同
じ
フ
ロ
ア
に
集
め
た
こ
と
で
す
（
図

②
）
。
私
た
ち
は
、「
働
き
方
変
革
」の
一
環
と

し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ピ
ー
ド
の
向
上
を
目
指
し

て
い
ま
す
が
、
物
理
的
な
距
離
感
で
ス
ピ
ー
ド

が
阻
害
さ
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
私
た
ち

は
、
チ
ー
ム
と
し
て
仕
事
を
し
て
い
く
に
は
、

内
田
洋
行
グ
ル
ー
プ
内
の
壁
を
取
り
払
い
、
情

報
交
換
や
意
思
疎
通
を
活
性
化
し
、
意
思
決
定

の
ス
ピ
ー
ド
を
速
く
す
る
こ
と
が
重
要
だ
と
考

TEAM
FIELD

大阪支店のワークプレイスでは、グループ内の壁を取り払い、4社を同じフロアに集めることでビジネスのスピードが向上しました。営業は固定席を
持たず、業務に応じて最適な場所を選択できる「Active Commons」というワークスタイルを導入していますが、自席を持つサポートスタッフや関連

企業社員も、中央部の「TEAM FIELD」に自由に集うことができます。

「TEAM FIELD」の中央には円形テーブル・スツールを配置し、
チームミーティングを促進

天然木を多用した空間にグループワークスペースを設置

え
ま
し
た
。ま
た
、一
体
感
を
加
速
さ
せ
る
た

め
、入
居
時
に
は
イ
ン
テ
リ
ア
に
使
う
木
材
に

み
ん
な
で
ワッ
ク
ス
を
塗
る
イ
ベ
ン
ト
を
行
っ

た
り
、社
員
の
顔
写
真
を
サ
イ
ネ
ー
ジ
に
表
示

さ
せ
る
な
ど
、会
話
の
き
っ
か
け
に
な
る
よ
う

な
工
夫
を
意
識
的
に
行
っ
て
い
ま
し
た
。こ
の

オ
フ
ィ
ス
が
で
き
て
か
ら
、確
実
に
グ
ル
ー
プ

内
で
の
情
報
共
有
が
進
ん
で
お
り
、大
型
案
件

の
受
注
に
結
び
つ
い
て
い
ま
す
。

　
組
織
に
は
、
守
る
べ
き
も
の
と
壊
し
て
い

く
も
の
が
あ
り
ま
す
が
、
今
回
の
例
は
、
自

分
た
ち
の
仕
事
を
変
革
す
る
た
め
、
今
ま
で

あ
っ
た
も
の
を
壊
し
た
こ
と
が
特
徴
だ
と
思

い
ま
す
。

「
働
き
方
変
革
」を
続
けるために、

活
動
結
果の評
価
を
実
施
。

　
２
０
１
４
年
９
月
に
稼
働
を
開
始
し
た
大
阪

の
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
で
は
、
定
期
的
に
、社
員

ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
、６
か
月
後
の
ア
ン
ケ
ー

ト
で
は
、部
門
を
超
え
た
交
流
が
発
生
し
、他
部

門
と
の
コ
ラ
ボ
業
務
が
増
加
し
、成
果
に
つ
な

がって
い
る
と
感
じ
て
い
る
社
員
が
多
い
と
い

う
結
果
が
得
ら
れ
て
い
ま
す
。
一
方
、
組
織
に

対
す
る
情
報
の
発
信
や
学
習
の
習
慣
が
ま
だ
ま

だ
根
づ
い
て
お
ら
ず
、
こ
の
あ
た
り
が
今
後
の

課
題
で
あ
る
と
い
う
結
果
も
出
て
い
ま
す（
グ

ラ
フ
①
）。

　
ま
た
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
に
設
定
し
た
「
顧
客
対
面
時

間
」
な
ど
の
定
量
デ
ー
タ
は
、
社
員
各
自
が
普

段
使
用
し
て
い
る
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ラ
ー
か
ら
、
集

計
・
分
析
が
行
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

定
量
デ
ー
タ
の
分
析
結
果
か
ら
は
、
イ
ベ
ン
ト

や
年
度
末
の
需
要
期
な
ど
、
時
期
的
な
影
響
が

あ
る
も
の
の
、
営
業
の
価
値
創
造
業
務
は
増
加

傾
向
に
あ
る
と
い
う
結
果
が
得
ら
れ
ま
し
た

（
グ
ラ
フ
②
）
。

　
オ
フ
ィ
ス
で
働
く
メ
ン
バ
ー
は
、
異
動
な
ど

で
変
化
し
て
い
き
ま
す
。
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
や
、

そ
こ
に
込
め
た
思
い
は
、
時
間
と
と
も
に
陳
腐

化
し
て
し
ま
い
ま
す
か
ら
、
「
働
き
方
変
革
」

に
取
り
組
ん
で
い
る
目
的
を
、
全
員
に
伝
え
続

け
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
常
に
評
価
を
続
け
、

必
要
な
手
を
打
ち
続
け
る
こ
と
で
、
場
の
力
を

最
大
限
に
引
き
出
し
、
目
標
と
す
る
働
き
方
に

向
か
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

  

「
働
き
方
変
革
」
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
関
わ
る

こ
と
で
、
会
社
の
目
指
す
姿
や
理
念
を
理
解
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
自
ら
が
考
え
た
シ
ー
ン

や
施
策
を
反
映
し
、
オ
フ
ィ
ス
構
築
に
関
わ
っ

て
い
く
こ
と
が
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
と
、

自
ら
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
の
変
革
点
の
発
見
に

つ
な
が
り
ま
す
。

　
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
「Change Working

」
を

ご
提
案
す
る
と
き
、
私
は
「
十
分
な
納
得
感
」

が
大
事
だ
と
い
う
こ
と
を
よ
く
申
し
上
げ
て
い

ま
す
。そ
れ
は
、自
分
自
身
が「Change 

W
orking

」
に
参
加
し
、
自
分
た
ち
で
話
し

合
っ
た
こ
と
を
、
自
分
た
ち
な
り
に
表
現
し
行

動
す
る
、
と
い
う
一
連
の
プ
ロ
セ
ス
を
踏
む
こ

と
が
、
「
働
き
方
変
革
」
に
つ
な
が
る
こ
と
を

実
感
し
て
い
る
か
ら
で
す
。

株式会社内田洋行  オフィス事業本部
オフィスマーケテイング事業部

西日本営業部  担当部長

新海雄二

パワープレイス株式会社
エンジニアリングセンター

大阪エンジニアリング部  担当部長（当時）

倉田英治

パワープレイス株式会社
エンジニアリングセンター

大阪エンジニアリング部  部長（当時）

根岸  隆

大阪支社「Change Workingプロジェクト」
事務局（PMO：Project Management Office）
メンバーに話を聞きました

図 ②

0%
2013年２月

2015年３月

2014年９月
2014年12月

100%

年度末である3月度は納入立ち会いのため
移動時間や調整時間が増加しています

「Change Working」1st stage  大阪支店
6か月経過時の社員アンケート  行動分析調査（定量評価）

グラフ② 　 効率化業務
・個人業務（事務処理系・報告処理）
・ミーティング（社内会議）
・顧客打ち合わせ（調整・準備）・移動時間
　 価値創造業務
・個人業務（情報収集・発信・提案検討）
・個人業務（見積りなど作成）
・ミーティング（検討・相談）
・ミーティング（伝達・以来）
・顧客打ち合わせ（当社施設）
・顧客打ち合わせ（提案・ニーズ調査）
・学習と成長

個人集中

◉コラボ成果

「Change Working」1st stage  大阪支店
6か月経過時の社員アンケート （定性評価）

グラフ①

他部門理解 リフレッシュ

出会い 資料検索

△学ぶ姿勢 ◉他部門コラボ

△発信する姿勢 ◉自部門コラボ

チームミーティングや
全国拠点との
遠隔ミーティングが行える
ダイナーシート

0.0

一体感を加速させるため、
社員の顔写真をサイネージに表示

ひとりで、仲間と、集中できるフィールド

来訪者と仲間の出会いのフィールド

仲間が集まり交流し、進化し続け、
価値を創造するフィールド

社内外との連携のフィールド

新鮮な情報、技術が集まる
創造のフィールド

INSPIRATION FIELD

COMMUNICATION 
FIELD

CREATION
FIELD

RELATION
FIELD
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